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 Die EGM Einkaufsgemeinschaft Medizin GmbH ist zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2015. 
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Medizinischer Sauerstoff* 
Neubefüllung und Tauschverfahren  
 
Wichtige Hinweise zur Rückgabe von O²-Leerflaschen:  
 
 Entleeren Sie die Druckgasflasche vollständig und lassen 

Sie das Flaschenventil geöffnet. 
 Entfernen Sie den Druckminderer am Kopf Ihrer O²-

Flasche. 
 Verpacken Sie die O²-Leerflasche im vorhandenen 

Versandkarton, der für die Zusendung der neuen Flasche 
genutzt wurde.  

 Entfernen Sie alle Gefahrgutkennzeichnungen auf dem 
Karton (gelber, grüner und weißer Aufkleber). 

 Das Retourenlabel liegt der Sendung bei. Bitte befestigen 
Sie dieses außen auf dem geschlossenen Karton.  

 Bitte geben Sie die Rücksendung bei einer DHL-Filiale oder 
einer DHL-Packstation ab. Alternativ können Sie das Paket 
einem DHL-Fahrer in Ihrer Praxis zeitnah mitgeben. 

 Sollte das Retourenlabel nicht der Sendung beigelegen 
haben, können Sie dieses leicht anfordern via: 
o E-Mail: service@bluaqua.com 
o Service-Telefon: 0800 – 1260 280 

Bitte sorgen Sie für einen zeitnahen Rücktransport (innerhalb 
von 14 Tagen), da der Hersteller andernfalls die Leerflasche 
berechnet. 
 
*Medizinischer Sauerstoff kann im Allgemeinen über Sprechstundenbedarf (SSB-Rezept) geliefert werden. Näheres 
regelt die Sprechstundenbedarfsvereinbarung Ihrer KV. 
 
 
 

 


